Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a www.shop.goldengate.hu webaruhazban (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté online termék értékesitési szolgaltatas regisztralt és nem
regisztralt igénybe vevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

A Webdruhaz az internet haldzatan a shop.goldengate.hu URL alatt érhetd el. Az Altalanos Szerz&dési
Feltételek mindenkor hatdlyos lementhetd és eltarolhatd valtozata

a https://shop.goldengate.hu/custom/goldengate/image/data/aszf/aszfgoldengate.pdf linkrdl
tolthetd le. A szerz6désre magatartdsi kddex nem vonatkozik.

A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracidval illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartdsok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz&8dés jon létre az Eladd és a Vasarld kozott.

A Vasarld, mint a Webdruhaz hasznaléja kdteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben a
Vasarlé az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Gigy az oldalt nem hasznélhatja, a
Webaruhdzban nem vasarolhat.

A Vasarld személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kozvetlenil a f6oldalrdl vagy a kovetkezd linken shop.goldengate.hu/adatvedelemi-
nyilatkozat keresztil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatdsok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A beérkezett megrendeléseket az Eladd rendszere automatikusan tarolja elektronikus formaban,
ezeket a Vasarld kés6bb visszanézheti a sajat fidkjaba belépve.
A Webdruhdazban online leadhaté minimalis rendelés értéke brutté 2990 Ft.

Felek elfogadjak, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés nem mindsiil irdsban megkotottnek
szerz8désnek, azokat az Eladé nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd és arra Magyarorszag joga
irdnyado.
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1. Eladé adatai

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) fejlesztbje és Gizemeltetdije, valamint a
Webaruhazban forgalmazott termékek eladdja:

e (Cégnév: Webshop Logisztika Kft. (a tovabbiakban Eladd)

e Székhely: 1133 Budapest, Karpat utca 37.

e Postacim: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.

e Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga,
e Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-953952

e Addszam: 23121076-2-41

e EU-s (kozosségi) adészam: HU23121076

Adatkezelési azonosité: 03327-0001

Adatkezelés nyilvantartasi szamai: NAIH-65675/2013. és NAIH-64492/2013.

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasat engedélyez6 hatdsdg neve és a nyilvantartdsba vételi szam:
Budapest Févaros XlII. Keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, XI11/10402/2012/B nyilvantartasi
szamon.

1.2. Bolt elérhet6ség

Cim: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.
Nyitva tartasa: aktudlis Nyitva tartds Ide kattintva!

1.3. Ugyfélszolgalat

Telefonok fogadasanak aktualis ideje |de kattintva érhetd el!
Telefon: +36-20-8089009 (sms fogadasra nem alkalmas)
E-mail kapcsolat: shop@goldengate.hu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Eladd)

1.4. A Webaruhdazban vasarolt ruhak és eszkdzok hasznalata, "éles bevetése" el6tt javasolt ellendrizni
a termék kifogasolhatatlan allapotat és m(ikodSképességét. A Webaruhdzban kizardlag uj termékek
kerllnek értékesitésre.

1.5. Az Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarldk a Webaruhaz feliletén
keresztill torténé el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is médositani. A médositott
rendelkezések a hatdlyba |épést kbvet6en a Webaruhdz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa
a Vasarléval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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1.6. Barmely Vasarld, aki nem ért egyet a szabdlyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A
valtoztatasok létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.7. Az Eladd jogosult tovabba a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hataridéket, stb.
megvaltoztatdsara. A valtozds a Webdaruhaz felliletén tortént megjelentés id6pontjatdl hatalyos.

1.8. A Webaruhaz tartalma kizarélag 18 éven felliliek részére szol! Tizennyolcadik életéviiket be nem
toltott személyek nem latogathatjak az oldalt és nem vasarolhatnak. A Webaruhdz megtévesztésébdl
eredé karokért a megtéveszté személy felel.

2. Regisztracié

2.1. A Webaruhaz tartalmdnak minden része elérhet6 barki szamara, regisztracio nélkil és a
vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracid. Azonban, ha a Vasarlé regisztralni kivan a
Webaruhazba, akkor a kdvetkezd adatokat kell megadnia az Eladd részére.

e Néy,
e Email cim,
e Jelszé,
e  Cim (szallitasi, szdmlazasi cim),
o Telefonszam.
A regisztracio sikerérél az Eladd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a regisztracio sikerérdl.

2.2. Vasarld jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni az shop@goldengate.hu e-mail cimre kildott
Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetSen az Eladd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. A Vasarlod felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltdvolitasra kertilnek
a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését, ugyanis ezen adatok taroldsat a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. §-a irja elS. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitadsara
tébbé nincs maod.

2.3. A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a
felel6s. Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvéltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé haszndlataval barmilyen mddon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni az Eladoét.

2.4. A Vasarlé vallalja, hogy a regisztracio sordn megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id&szer(ek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

3. A vasarlas menete

3.1. A Webaruhdzban béngészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a , Kosar”
funkcidra klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A minimalis rendelési 6sszeg
490 Ft (szallitasi koltség nélkdl), igy amig a virtualis kosarban szerepl6 termékek vételaranak 6sszege
nem éri el ezt a hatart, addig a megrendelést a Vasarlé nem tudja elkiildeni az Eladd részére. A
termékek kivalasztasat kovetGen a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar” felirati gombra
kattintva lehet megkezdeni, majd a megrendel6 (irlap kitoltésével lehet magat a rendelést elkildeni.
A Webaruhdazban torténd elsé vasarldst megel6z6en sziikséges regisztralni, a késGbbi rendelések



esetén pedig a mar létrehozott regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A regisztracié megkonnyiti a
kés6bbi vasarlast és a kilonb6z6 kedvezmények igénybevételét.

3.2. A megrendelések leaddsa a Webdruhdzban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. A
megrendelést az Eladd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vasarlé az regisztracids és
vasarlasi oldalon talalhaté mez6éket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredé karokért,
illetve a folyamat kozben felmeriilé technikai problémakért az Eladé felel6sséget nem vallal. A
hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok, informacidk esetén
felmeril§ szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Kllénosen fontos a telefonos elérhetGség pontos feltlintetése, mert az Eladé minden kiszallitast
megel6z8en telefonon egyeztet. Hidnyos elérhet8ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az
Eladd nem teljesiti.

3.4. A Vasarld megrendeléssel elfogadja, hogy a megrendelés teljesitéséhez az "Eladd" kozvetitett
szolgaltatast vehet igénybe. Az Eladd igénybe vehet alvallalkozét, mivel a szallitast esetenként
harmadik fél (futdrcég) végzi. Az Eladd egyben vevdje és nyljtdja is a fenti szolgdltatasoknak.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdségei:

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés jovahagyasa” gomb megnyomadsa el6tt van
lehet&ség. A visszalépéshez a 'Vissza’ gombot kell haszndlni. A regisztraciékor megadott adatokat és
belépési jelszét bejelentkezés utdn barmikor meg lehet valtoztatni a 'Vasarloi adatok' menipontban.
A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhet6, valtoztathatd, vagy akar torolhets. Ha a megrendelés
elklldését kovetSen észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az
shop@goldengate.hu e-mail cimen.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A Vasarl6 dltal elkildott ajanlat megérkezését az Eladé legkés6bb az ajanlat megérkezését kovets
48 6ran bellil automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas, illetve regisztracio sordn megadott adatokat
(szdmldazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend§
végosszeget. Ha a Vasarld rendelését mar elkiildte az Eladé részére és hibat észlel a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell az Eladé felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.2. A Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 oran beliil nem kapja meg az Eladétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.3. E visszaigazold e-mail Eladd részérél a Vasarlo altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre az Elado és Vasarld kozott.

5.4. Ha a Vasarlo rendelését mar elkildte az Eladé részére és hibat észlel a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Eladé felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatélya
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ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termékek ara, jellemzéi, csomagolas
6.1. Termékek ara

A termékek mellett feltiintettet 4r minden esetben az AFA-val névelt brutté &r. Azoknal a termékeknél
ahol 0 vagy 1 (nulla vagy egy) Ft-os ar szerepel, azok az adott id6pontban nem kaphatdak. Az ilyen
termékek megrendelése nem érvényes, a 0 vagy 1 forintos ar feltlintetés nem minGsiil ingyenes
ajanlatnak. A Webaruhdzban feltlintetett drak visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A
Webaruhaz feliletén szerepl6 termékképek és készlet-informaciok tajékoztatd jellegliek és a
valdsagtdl eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek
annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valéjaban nincsenek raktaron. Az ilyen
tévedésekért az Elado felelGsséget nem vallal, a hiba felismerését kdvetben tajékoztatja a vasarlét. A
Webaruhazban el6fordulhatnak elirasok, igy téves armegjeldlések (kiilondsen: tizedesjegy hiba, 1,- Ft-
os vételdr, stb.), a kdzzétett adatokért az Uzemeltets nem vallal felel8sséget, fenntartja a jogot, hogy
téves adatfeltlintetés esetén ne fogadja el a megrendelést és ne kdsson szerz8dést, illetbleg a
szerz8dés megkotése esetén attdl elalljon a megrendelés varhato teljesitése el6tt kozolt
nyilatkozatdval.

6.2. Csomagolas

A megrendelt termékeket az Eladé minden esetben DISZKRETEN csomagolt kiildeményben szillitja,
amely csomag sem kiillemében, sem a feladd megjelolésében nem utal a kiildemény tartalmara. A
Vasarldk adatait az Eladé bizalmasan kezeli, igy a Vasarldn kivil sem a rendelés ténye sem a Vasarld
adatait nem fedi fel masnak, nem adja 4t mas személynek vagy cégnek (kivéve a futar cégeket).
(b6vebben Iasd az Adatkezelés cim alatt)

6.3. Fontos termékjellemz6k, méretek

A Webaruhdazban forgalmazott erotikus ruhanemiik méretezése nagysdgban eltér a Magyarorszdgon
megszokottdl (rendszerint nagyobbak), ezért kiemelten fontos az adott termék oldalarél elérhet6
mérettdblazat hasznalata. Az Eladé kiemelten kéri minden Vasarldjat a méretek pontos kivalasztasara,
mert a megvasarolt erotikus ruhanemtiket higiéniai okok miatt nem 3all modjaban visszacserélni nem
megfelel6 méret kivalasztasa esetén.

A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: erotikus fehérnemd, intim higiénia, szexualis
segédeszkozok, krémek, szexualis tarsasjatékok, dvszerek, ajandéktargyak, drogériai termékek stb.
Minden egyes termék, ami a Webaruhdzban megtaldlhatd, kizarélag 18 éven feliiliek részére ajanlott!
Minden termék (kiilonds tekintettel a krémekre, sikositokra, olajokra) gyermekek el6l gondosan
elzarva tartandd! Az egyes termékek szineit a felhasznald szamitdgépe a valdsagtdl eltéréen
jelenitheti meg, igy a szinek teljes egyezGségéért az Elado felelGsséget nem vallal.

7. Kiszallitas, személyes atvétel
7.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Eladé altaldban 1-2 munkanapon belil tudja teljesiteni, amennyiben az adott
termék raktaron van. Az Elado torekszik a szallitasi hatarid6 betartasara, azonban nem vallal
felel6sséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén az
Eladé minden esetben értesiti a Vasarldt és tdjékoztatja a megrendelés teljesitésének pontos idejérdl.



Szallitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8
és 18 dra kozott folyamatosan tartézkodik és a terméket at tudja venni.

A Vasarld koteles a kiszallitas vagy személyes atvétel esetén az atvétel id6pontjaban a csomag
sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni, amennyiben
mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban. Ha sériilt a csomagolas vagy a termék, a
Vasarldnak a helyszinen kérnie kell jegyz6konyv felvételét a hibardl. A nem sértetlen csomagolasu
terméket a Vasarlo csak sajat felel6sségére veheti at. Az Eladénak utdlag jegyz6konyv nélkili
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni. Az atvételi elismervény alairdsaval a
Vasarld ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel
a megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a
termék).

Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy,
majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitas
munkanapokon 8-18 dra kozott torténik. A Vasarld koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a fenti
idGintervallumban elérhetd. A kiszallitott csomag diszkrét, igy a cim munkahelyi cim is lehet!

Az Eladé tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjan fennallé kovetelését nem-jogi
(példaul: fizetési felszolitas, tgyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyas, végrehajtas) uton
érvényesiti, Ugy az Eladé a Payee koveteléskezelési platformot Gizemeltet6 Legal Labs Kft.-t bizza meg
a kovetelése behajtasaval.

A Vasarl6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a
Vasdrléval szemben érvényesiteni a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos esetleges felmeriil koltségeit.
A koltségek mértékének alapja itt érhetd el: https://payee.tech/pricing

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a behajtdshoz sziikséges adatai ataddasra keriilnek a Legal Labs Kft.
részére.

7.1.1. Szallitasi médok
Az aktualis szallitasi médokeért és dijakért kattints ide!
7.2. Személyes atvétel

A Vasarld vélasztasa szerint lehet&ség van a Webdruhazban vasarolt termékek személyes atvételére is.
A személyes atvétel helye: az Eladé 1097, Budapest, Ecseri ut 14-16. cim alatti Gigyfélszolgalati és
atvételi pontja. A személyes atvételre nyitva tartdsi id6ben van mod. A csomag és csomagolas
sértetlensége a személyes atvétel esetén is ellenérizends a Vasarlo altal is. A boltunkban
megtekintheted a terméket miel6tt kifizeted és mddosithatsz rajta. Személyes adataid megadasa nem
kotelez6, becenéven is rendelhetsz.

8. Fizetési modok
e Utanvét
e Bankkartyaval (OTP Simple)
e Banki utalas (OTP Simple)

e Barion bankkartyas fizetés (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtéd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szdma: H-EN-1-1064/2013.)
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o Készpénzes vagy bankkartyas fizetés személyesen a boltunkban
Az aktualis fizetési médokhoz kattints ide!
9. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

P

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszté”).
Fogyaszté jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgéltatasnak,
a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott harminc (30) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkil eldlini.

Az Eladd torvényi kotelezettsége 14 naptdri nap, azonban ettél eltéréen, az Eladd 30 naptdri napos
elallasi jogot biztosit a Fogyaszténak arra, hogy eldllasi jogat gyakorolja.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével az Eladd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhaszndlhatja a kdvetkezd linken keresztll elérhet6 eldllasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elall3si
nyilatkozatat az Elado részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 9. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 30 naptari napon beliil (akdr a 30. naptari napon) elkildi az Eladénak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Eladd a hatarid6 szamitds
szempontjabodl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlGen
bizonyithaté legyen a feladds datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 30 napon
belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 30 napos hataridd letelte el6tt
elkaldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a

terméket.


https://shop.goldengate.hu/szallitasi-informaciok
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A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Eladdonak az utanvéttel
visszaklildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az
eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil Eladé visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté az Eladd altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi médtdl eltérS fuvarozasi mddot valasztott. Eladd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt
érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil az Eladd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz az Eladé, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizdrdlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

9.2. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza (pl. a szexualis segédeszkoz,
kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajak). Az ilyen termékek visszavétele az Elad6tdl
nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kozvetlenl véd6 csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhato.

Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlot, ha a termék csomagoldsat még
nem bontotta fel.

Amennyiben kérdése merilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi tajékoztatasért
keresse ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhaté elérhet&ségeinken.

10. Szavatossag
10.1. Kellékszavatossag
Vasarlé az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoéi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem



kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére
Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beliil kozoIni az Eladdval.

Vasarlé kozvetleniil az Eladdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket az Eladétél vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben az Eladé csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarldnak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani,
hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet6 része
tekintetében érvényesiti, a szavatossdagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsil érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mingsulé vasarld — valasztasa szerint —a 10.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti,
azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs méd, hiszen a gyarto és a fogyasztd kozott
nem jott létre szerz6déses jogviszony, hidnyzik a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hédnapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért a
Fogyasztd felelds.

Fogyasztd a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Eladd)
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék elGallitdja és forgalmazdja is.



A gyarté, forgalmazo (Eladd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazonak (Eladé) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
11. Jétallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallassal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Az Eladd azonban nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna, de ennek ellenére a
Webaruhdazban vasarolt elektromos motorral rendelkez6 termékekre vonatkozdan az Eladd 1 év
onkéntes jotallast (,,garanciat”) vallal. A jotallas a Vasarlé szavatossagi jogait nem érinti.

A j6tallas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztonak torténé dtadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Eladd a termékhez
mellékelt j6tallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a terméket atveszi.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valé atadasat kovetGen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Uutmutato hibajara vezethet6 vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
o elemikar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto:

e elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

e haaz Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6n belil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd — valasztdsa szerint — a
vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy



massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel§ hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladénak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétdllasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbél kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenlil Fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a 10.1 és a 10.2.
pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarld a megvasarolt termékekre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen az
Eladé cimén, e-mailen vagy telefonon jelezheti:

o Név: Webshop Logisztika Kft.
e Cim: 1097 Budapest Ecseri Ut 14-16.

e Email: garancia@webshoplog.hu

A termék(ek) visszakiildésérél és a szerz6dés megerdsitésérél bévebb tajékoztatot itt talal:

https://shop.goldengate.hu/custom/goldengate/image/data/aszf/visszakuldes.pdf

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibdaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba
sem valik felismerhet6vé, Ugy az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem
cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujboli kiszallitasat.

12. A felelGsség korlatozasa

A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a Vasarld részérdl az internet lehet&ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

Az Eladd semmilyen médon nem felelSs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl
is kovetkeztek be:

e Azinterneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerd
megvaltozdsa.

e Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan m{kodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon.


mailto:garancia@webshoplog.hu
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e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - figgetlendl attél, hogy
papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel§ miikodése.

e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Eladd nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kdzvetett karért, ami a
Webaruhazhoz valé csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vasarlo felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Eladé ilyen esetben minden segitséget
megad az eljaré hatésdgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

A Webaruhaz részét képezé nyilvanos kommunikacids csatornakat (termékértékelések irdsa) minden
Vasarlé sajat felelGsségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor,
amennyiben jogsért6 vagy érdeksérts tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, ill. az
barmely mas mdédon az Eladé tudomdsdra jut, Ugy az Eladd jogosult barmely tartalom illetve azok
része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitasara. Ismétlédd, vagy sulyos jogsértést
megvaldsité magatartds esetén az Eladd jogosult az adott Vasarlét véglegesen kizarni az oldal

sz

13. SzerzGi jog

A Webaruhaz fellletén talalhaté valamennyi tartalom (széveg (cikk, termékismertet6, tajékoztato,
jelen ASZF, stb), abra, kép, mas informdcid illetve adat) szerz&i jogai térbeli és idSbeli korlatozas nélkil
az Eladét illetik meg. Kiilondsen tilos a Webaruhazbdl let6ltott tartalmat a Webaruhazban térténdé
vasarlastdl eltéré célra felhaszndlni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Eladé szerz6i és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a
jogsértével szemben. A Webdaruhaz hasznalataval a Vasarlé elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalmanak
masolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsil (jelen
ASZF megszegésének), ha az esetleg nem 4llna szerzdi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés
esetén a Vasarld elfogadja, hogy az Eladé a kardnak kiilon bizonyitasa nélkil is legalabb 50.000 forint
kotbért koteles fizetni a Webdruhdz Gizemeltet6jének.

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatésagok el6tt eljarast kezdeményezzen minden
olyan személy ellen, aki a Webaruhdaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve
arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely felhaszndld vagy Vasarld rovasara elkovetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal haszndlataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért
érdeksérelem esetén az Eladdjogosult a Vasarlé regisztracidjat azonnali hatallyal felfliggeszteni,
érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti |épésekrél az Eladd
nem koteles értesiteni a Vasarlot.

A Webaruhdazra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhet6. Az Eladé jogosult azonban
ennek indoklas nélkiil megsziintetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mds domainen példaul keretes alkalmazasként - mintegy
sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése kizarélag elGzetes irdsos engedély esetén
lehetséges.



Az a weboldal, amelyen a Webdruhazra mutato link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast,
hogy az Eladd javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgdltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informdciét az Eladé valamint a linkel6 weboldal kozott
fenndlld jogviszonyrdl és a Webaruhdzrél. A Webaruhdz minden rd mutaté hivatkozas alkalmazasa
ellen fellép, amely art az Eladd, a Webdruhdz hirnevének és érdekeinek.

A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositdt, Ugynevezett cookie-t helyeznek el felhasznaloi
szamitégépén. A cookie-k kizardlag a felhaszndldk ,,autentikdlasanak” megkonnyitését szolgaljak, mas
célra az Gizemeltet6 nem veszi azokat igénybe. A cookie-fogadas felhaszndléi tiltdsa a Webaruhaz
szolgdltatdsai igénybevételének nem akadalya.

14. Adatvédelem

A Webaruhdzban torténé adatkezelésérdl sz6l6 tajékoztatd a shop.goldengate.hu/adatvedelemi-
nyilatkozat linken érhet6 el.

15. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra haszndlhaté cim, telefonszam, levelezési cim megegyezik
a Webaruhaz 1. pontban régzitett Ugyfélszolgalati cimével.

A Vasarlé panaszat szdéban vagy irdsban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Eladd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat a Vasarlonak atadja. Ha a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Vasarldnak atadja, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoé szabalyok
szerint jar el.

Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kézolt szébeli
panasz esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint
jarel.

Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Eladd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi azonositéval
|atja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. Eladd a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra
adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd az elutasitds indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

15.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Eladé és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az Eladdval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak minésiilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békélteté testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve


http://shop.goldengate.hu/adatvedelemi-nyilatkozat
http://shop.goldengate.hu/adatvedelemi-nyilatkozat

fordulhat az Eladé székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez is, tovabba a kovetkezé
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vasarld szdmara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Vasarlo fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiraldsat kovetben a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

Vasarld az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes hivatalt.

Terileti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

b) Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggs fogyasztdi jogvita esetén lehetGség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, akar hataron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testiilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltets Testiiletek elérhetfsége: https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek

Amennyiben az Eladé a Vasarld panaszat elutasitja, Ugy a Vasarlo jogosult a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltet6 testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld az Eladdval kdzvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozdsat az Eladd és a Vasarlé kozott.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani.

Elado székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Fax: 06 (1) 4882186
e Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Eladdt a békéltet6 testi eljaras soran egylttmikodési kdtelezettség terheli.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
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Békéltetd Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tdrsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasroél sz616 2016. évi CXXX. térvény. rendelkezései

szerint.

Jelen Vasarlasi feltételek 2018. majus 25. napjatél érvényes.

Utolsé modositas : 2023.10.27.



